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Блок 1: базові знання та навички 

       у фармацевтичній опіці при  

       найпоширеніших запитах споживачів.


Блок 2: знайомство з процесами та 
програмами, які забезпечують 
безперебійну роботу аптеки.


Блок 3: стандарти обслуговування та 
спілкування зі споживачами. 
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